Raportul de activitate

al Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai Eminescu” din Iasi

(aprilie 2015 — decembrie 2016)
'Principii generale

Raportul de activitate ilustreaza solidaritatea de care a dat dovadad colectivul
Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai Eminescu” din lasi, prin colaborarea exemplara in
vederea realizarii unor proiecte institutionale majore. in acest sens, datele si faptele
prezentate mai jos pun in evidentd realizirile noastre, asa cum rezultd acestea din
centralizarea rapoartelor de activitate furnizate de toate departamentele. Structura
materialului a fost organizatd in oglinda cu cea a Strategiei de Dezvoltare, considerand ca
astfel se creeaza premisele pentru o continuitate asumata.

Principiile directoare ale actului de conducere au urmirit stimularea unei participari
cat mai largi a personalului la luarea deciziilor. Pe parcursul intervalului care face obiectul
acestui Raport, directiile esentiale privind functionarea administrativa a Bibliotecii Centrale
Universitare ,,Mihai Eminescu” din lasi au fost stabilite, prin consens, la nivelul Consiliului
de Administratie, fiind comunicate ulterior colegilor din cadrul tuturor compartimentelor.
Conducerea institutiei a tinut in permanenta cont de sugestiile si criticile pe care le-au
formulat angajatii, largind sfera de consultare, astfel incét sa fie valorificate cdt mai bine
diversele competente profesionale. In ceea ce priveste misiunea directorului general, am
considerat cd acesta trebuie sd asigure reprezentarea Bibliotecii in raport cu autorititile
publice locale, entitatile societatii civile, precum si cu mediul academic si de cercetare,
revenindu-i totodatd sarcina atragerii de resurse si exercitarea controlului administrativ.

La nivelul politicii de personal, s-a urmarit recrutarea si promovarea exclusiv pe
criterii de competenti si atribuirea responsabilitatilor in conformitate cu fisa postului. in ceea
ce priveste respectarea tuturor drepturilor de care beneficiazd angajatii, s-a avut in vedere
stabilirea unui dialog constant cu reprezentantii Sindicatului. Astfel, s-a instituit un climat de
incredere, care a dus la solutionarea pe cale amiabila a tuturor divergentelor.

in ceea ce priveste relatia cu cititorii, am considerat ca institutia trebuie sa devina
mult mai receptiva la nevoile acestora, incepand cu modul in care beneficiarii sunt primiti in
Bibliotecd si indrumati spre serviciile pe care le oferd aceasta si pana la eficientizarea

accesului la informatii de buna calitate. Atingerea acestor obiective a presupus imbundtétirea



fluxului documentelor, care s-a putut realiza doar printr-o mai bund cooperare
interdepartamentald. Din acest punct de vedere, Biblioteca Centrald Universitard ,,Mihai
Eminescu” din lasi va trebui s se pregiteasca permanent pentru a raspunde adecvat noilor

provocari ale erei digitale.

Probleme administrative si financiare

In momentul preludrii conducerii Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai Eminescu”
din Iasi, situatia juridica a acesteia prezenta anumite complicatii:

> Principala problema deriva din modul in care institutia a fost incadrata
cadastral, astfel incat am procedat la intocmirea documentatiei necesare intabularii;

> dat fiind faptul ca exista o eroare de numerotare a imobilului, s-au facut toate
demersurile pentru intrarea in legalitate, astfel incét, in acest moment, cladirea situatd in
strada Pacurari nr. 4 este inregistrata prin coordonatele sale corecte.

Bugetul din venituri proprii a asigurat buna functionare a Bibliotecii si imbunatatirea
serviciilor pe care le oferd cititorilor:

> Veniturile proprii ale Bibliotecii obtinute din taxe, servicii §i inchirieri au fost
in anul 2015 de 311.926 lei, iar pe parcursul anului 2016 de 321.850 lei. Aceste sume au fost
folosite pentru cheltuieli materiale si de personal, ceea ce a presupus si achitarea salariilor
diferentiate, dupa o pauzi de doi ani. In anul 2015 sumele din inchirieri au fost de 93.426 lei
si anul urmator 85.791 lei, iar la nivelul veniturilor din servicii trendul a fost pozitiv, de la
218.500 lei, la 236.059 lei;

> pe parcursul anului 2016 au fost realizate 428 de achizitii directe prin Sistemul
Electronic de Achizitii Publice (SEAP);

g principalele cheltuieli au avut urmitoarele destinatii: 10.100 lei materiale de
curitenie, 5.800 lei rechizite, 17.400 lei timbre, 30.800 lei materiale si prestdri de servicii cu

caracter functional, 80.200 lei alte obiecte de inventar;

> au fost administrate 250 de calculatoare in unitatea centrala si in filiale, fata de
223 1n 2015;

> a fost achizitionat un videoproiector performant pentru aula;

> au fost expediate prin posta peste 1000 de colete externe, 150 de colete interne

si aproximativ 1500 plicuri interne si externe;



s activitatea atelierului de legétorie a presupus urmétoarele operatiuni: legarea $i
recondifionarea unui numar de 1359 volume de carti si periodice; au fost ambalate peste 200
de colete, s-au confectionat fise carton si s-a procedat la tdierea a 95.500 fise-buletin pentru
imprumut;

e in cadrul atelierului de multiplicare au fost xerografiate 100 de volume si
documente pentru diverse servicii, la care se adauga 133.700 buletine de imprumut pentru
centrala si filiale, 61.000 fise de permise, 4.000 de pagini cu bibliografii pentru concursuri,
50.000 de foi A4 si A3, reprezentind documente administrative, 4.000 de foi A4 si A3

imprumut interbibliotecar, 500 bucati note de calcul, 500 buciti referate de consum.

Resurse umane

Pe parcursul intervalului de raportare s-au desfasurat 35 de concursuri, fiind supuse
competitiei 62 de posturi pentru toate categoriile de salariati (sefi departamente, director
economic, bibliotecari cu studii medii si superioare, informaticieni, manuitori de carte,
legatori manuali, administratori financiari, muncitori calificati — electrician, fochist,
instalator, operator xerox —, ingrijitori). De asemenea, s-a obtinut transformarea unor posturi,
atunci cand nu existau pozitii superioare vacante.

> Formarea continud a personalului reprezintd o conditie esentiald privind buna
functionare a Bibliotecii Centrale Universitare ,Mihai Eminescu™ din Iasi. in absenta unor
programe de formare profesionald circumscrise spatiului universitar, institutia a oferit cursuri de
specializare, in cadrul carora responsabilii de compartimente au dorit sd-si Impartaseasca
acumuldrile profesionale, fara ca aceastd activitate sa fie recompensatd pecuniar;

> de asemenea, colegii au respectat obligatia legald de a obtine certificérile profesionale
oferite de catre forurile acreditate. Dincolo de acest palier formal, consideram ca relatiile
profesionale trebuie si se bazeze pe incredere si respect, aceste valori fiind dublate de

atasamentul comun fata de institutia in care ne desfisuram activitatea.
Lucriri de reparatii si amenajiri
Lucridrile de reparatii §i amenajari s-au desfdsurat in spatiul Unitatii Centrale, la

nivelul curtii interioare si in cadrul filialelor. Majoritatea acestora se aflau intr-o stare

precari, mai ales cele aflate in afara corpului A al Universitétii ,,Alexandru Ioan Cuza” din



Iasi, unde nu existau conditiile minimale care sa asigure desfigurarea activitatilor cotidiene.
Colaborarea cu Facultatile Universititii ,,Alexandru loan Cuza™ din lasi a reprezentat o
exigentd esentiald a mandatului nostru:

» Conducerea Bibliotecii a apelat la sprijinul autoritatilor publice locale, mai ales In
ceea ce priveste dezvoltarea proiectelor curente de infrastructurd. Mentionam, in acest sens,
faptul ci Primaria Municipiului lasi a sustinut refacerea Bibliotecii de Filosofie, care se afla intr-
o stare deplorabild la momentul in care am preluat mandatul de Director General interimar. Acest
efort a presupus o rectificare a bugetului local, astfel incat spatiul a cdpatat o infatisare noud,
modernd si adecvata destinatiei sale. Intentiondm sa continuam aceste proiecte prin cooptarea
autoritdtilor publice locale in vederea amenajarii spatiilor pentru lectura, crearea unor noi
depozite, precum si in cadrul unor manifestari de facturd stiintificd (conferinte, expozitii,
publicatii);

> reamenajarea gridinii interioare, astfel incat sa poatd gazdui diverse evenimente ale
Bibliotecii si pentru valorificarea spatiului prin inchiriere;

% lucrari de renovare in sediul central si refacerea Bibliotecii Germane;

» achizitionarea de echipamente moderne pentru cititori si personal, precum si dotarea
Aulei cu un videoproiector performant;
> asigurarea unor conditii mai confortabile de lucru pentru angajati prin instalarea de

automate pentru procurarea unor produse de uz curent;

> inlocuirea tuturor usilor din depozitele de carte cu usi metalice.

Circulatia documentelor si facilititile oferite cititorilor

Institutia noastrd desfasoard o activitate complexa, care consta in asigurarea
imprumutului la domiciliu si facilitarea consultarii publicatiilor in cele 6 sali de lecturd din
sediul central si in cele 12 din filiale:

% in anul 2015 s-au emis 4.525 de permise noi, iar in 2016 un numar de 3.833 si au fost
vizate 11.226 de permise;

> frecventa cititorilor in unitatea centrald a fost de 47.967 in 2015 si 43.759 in 2016;

» in unitatea centrald au fost operate 569.166 de imprumuturi in 2015 si 429.277 in

2016 si 511.970 de restituiri in 2015, respectiv 377.492 in anul urmitor (diferenta dintre

imprumuturi §i restituiri reprezentand prelungirile);



> in ceea ce priveste cartile inventariate, in anul 2015 au fost 18.289 de volume si
17.194 in 2016, ceea ce reprezintd o diminuare cu 6,98%;

> relativ la periodice, din 2.723 de titluri intrate in sediul central in 2015 au fost 699
noi, iar in 2016 din 3.124, un numar de 1.002 au fost titluri noi, colectia de periodice inregistrand
o crestere cu: 370 de volume din cumpératurd (360 in 2015); 4829 de volume din depozit legal

(5033 in 2015); 182 de volume din schimb international (284 in 2015); 325 de volume din
donatii (174 in 2015), raportul volume/fascicule fiind: 5783/44460 (5851/45837 in 2015);

o

> imbogitirea bazei de date a cartilor cu inregistrdri noi prin Biroul Catalogare: .
cumpdrare: 1.318 de volume (1.203 in 2015); donatii: 930 de volume (1 476 1n 2015); schimb: de
58 volume (133 in 2015); depozit legal: 11.871 de volume (11.753 in 2015);

> imbogitirea bazei de date a articolelor din periodice (prelucrare integrala: catalogare
si indexare) prin Serviciul Cercetare si Informare Bibliografica: 4.068 de titluri in 2015 si 5.220
de titluri in 2016. Baza de date ROMANIA (inclusi in catalogul articolelor) contine, in prezent,
cca 145.000 de inregistrari bibliografice;

> elaborarea de cercetiri bibliografice, cu tematici diverse, de catre Serviciul Cercetare
si Informare Bibliografica: 26 de titluri, care contin 6.718 referinte bibliografice redactate in
2015 si 26 de titluri, cu 3.382 de referinte in 2016;

» in 2015 Serviciul Indexare a prelucrat 14.176 titluri, reprezentand 14.565 de volume,
iar in 2016 un numair de 13.848 titluri, reprezentand 14.179 de volume;

> 1in 2015 au fost elaborate 592 inregistrari de autoritate pe subiecte, 722 in 2016,
numérul total al inregistrarilor de autoritate pentru subiecte nume comune fiind de 7.776 la
sfarsitul anului 2016;

> imbogitirea bazei de date pentru colectii speciale, prelucrare integrala (catalogare si
indexare): 1.685 de titluri cu 1.897 volume in 2015 i 1.252 de titluri cu 1.309 volume in 2016:.

» desprafuirea intregului fond de carte (peste 1.2 milioane de volume);

> s-au etichetat peste 80.000 de carti din depozitul general si au fost legate si
reconditionate 643 de volume in 2015 si 569 in 2016;

> schimbul international a vizat in 2015 un numar de 170 de parteneri din 43 de tari, iar
anul urmitor 165 de parteneri din 43 de téri.

Pornind de la realitatea potrivit careia numarul de cititori a cunoscut o scadere fata de
» S-a procedat la degajarea ciilor de acces, obturate in special pentru studenti — de la

inceputul perioadei comuniste —, continudnd cu eliminarea unor clisee care denaturau identitatea



bibliotecii, precum modul in care erau denumite spatiile de lectura. Cititorii sunt astazi in postura
de a avea acces direct la toate zonele publice, incepand cu scérile principale;

% facilitarea accesului elevilor de liceu in silile de lecturi, pe baza unei recomandari din
partea profesorilor indrumatori;

> amenajarea unui perimetru destinat socializarii, astfel incét cititorii sd poata
interactiona, si a unei zone dotate cu casete, in care acestia sé-si depuna obiectele personale;

» introducerea unui serviciu de multiplicare de tip self-service, pentru publicatiile cu
regim de imprumut doar la sélile de lectura;

> incurajarea beneficiarilor s acceseze sursele electronice, folosind aparatura pusd la
dispozitie de institutie, dar si cea individuald, prin extinderea accesului la reteaua electrica;

» deschiderea unei noi sali de lecturd cu program permanent, la care cititorii au acces pe
baza permisului de bibliotec. Tot in acest cadru au fost amenajate compartimente de lucru in
care utilizatorii pot si-si desfisoare activitatea in acord cu prioritatile strategiilor individuale de
lucru. Astfel, in schimbul unei taxe modice, fiecare solicitant poate utiliza un anumit spatiu de
studiu, dotat cu echipamentele absolut necesare desfasurarii activitatii stiintifice. Am imaginat
aceste dotari pornind de la realitatea potrivit cdreia beneficiarii nostri principali (studentii,
masteranzii, doctoranzii) solicitd anumite facilitati pe care universitatile nu pot sd le ofere la

nivelul actual.

in cadrul filialelor care apartin de Biblioteca Centrald Universitara ,,Mihai Eminescu”
din lasi s-a inregistrat un echilibru relativ in ceea ce priveste dezvoltarea colectiilor si

circulatia documentelor:

Serviciul Stiinte Exacte

» Fond existent la 31.12.2015 de 290.392 volume si la data corespunzitoare a anului
urmitor de 290.192 volume;

> au fost achizitionate 823 de titluri, cu 1.124 volume in 2015 si 784 de titluri, cu 1.065
de volume in 2016;

» s-au inregistrat 2.269 de cititori activi in 2015 i 1.999 in 2016;

» totalul imprumuturilor s-a cifrat la 55.218 in 2015 si 47.251 in 2016, iar restituirile la
50.574 in 2015, respectiv 43.287 in 2016;

» in 2015 au fost introduse in Aleph 458 titluri, respectiv 562 volume, iar in 2016 495

titluri si 619 volume.



Serviciul Stiinte Sociale

> Fond existent la 31.12.2015 de 176.847 volume si la data corespunzatoare a anului
urmitor de 176.650 volume;

> au fost achizitionate 1.125 de titluri, cu 1.476 volume in 2015 si 1.039 de titluri, cu
1.380 volume in 2016;

» s-au inregistrat 2.811 de cititori activi in 2015 si 2.454 in 2016;

> totalul imprumuturilor s-a cifrat la 20.795 in 2015 si 18.683 in 2016, iar restituirile in
au fost in numar de 20.582 in 2015, respectiv 18.480 in 2016;

% in 2015 au fost introduse in Aleph BCUO1 - 730 (new record number), 3933 (updated
records number), BCU02 - 1286 (updated records number), iar in 2016 BCUOI - 1062 (new

record number), 2082 (updated records number), BCUO2 - 11033 (updated records number).

Serviciul Stiinte Umaniste

» Fond existent la 31.12.2015 de 227.798 volume (Biblioteca de Drept: 43.536;
Biblioteca de Istorie: 43.254; Biblioteca de Litere: 141.008) si la data corespunzitoare a anului
urmator de 229.084 volume (Biblioteca de Drept: 43.488; Biblioteca de Istorie: 43.899;
Biblioteca de Litere: 141.697);

> au fost achizitionate 1.567 de titluri, cu 1.965 volume in 2015 si 1.587 de titluri, cu
2.010 de volume in 2016 (1.535 titluri si 1.905 volume in limba roména; 52 titluri 105 volume in
limbi strdine);

> s-au inregistrat 3.777 de cititori activi in 2015 si 3.483 in 2016;

» totalul imprumuturilor s-a cifrat la 40.302 in 2015 i 50.711 in 2016, iar restituirile la
38.870 in 2015, respectiv 49.430 in 2016;

» 1in 2015 au fost introduse in Aleph 4.389 titluri, iar in 2016, un numar de 4.463 titluri.

Comunicare, markering si proiecte

Organizarea activitdtii din cadrul Bibliotecii a pornit de la premisa potrivit céreia
spatiile de lectura trebuie sa asigure un ambient confortabil si prietenos. Toate aceste facilitati
au fost concepute in spiritul unei bune colaboriri intre conducerea institutiei si cititori. Pentru
a gestiona relatiile cu beneficiarii, dar si imaginea Bibliotecii, a fost creat un departament
virtual, in cadrul caruia colaboreaza colegi de la mai multe compartamente ale institutiei.

Principalele realizri ale acestui grup de lucru au fost urmitoarele:



> Redenumirea spatiilor functionale ale Bibliotecii, in vederea unei mai bune
identificari a acestora;

r facilitarea orientarii utilizatorilor in Unitatea Centrald prin amplasarea de
panouri si indicatoare;

> incepand cu luna martie a fost lansatd campania de premiere a celor mai activi
cititori, avand ca scop fidelizarea beneficiarilor si atragerea de noi utilizatori. In 2016 au fost
premiati 14 cititori, dintre care 7 studenti, 4 doctoranzi, 2 profesori universitari si 1
cercetator;

> concesionarea unui echipament multifunctional  self-service pentru

multiplicarea documentelor, care a fost pus la dispozitia cititorilor;

o campania de protejare a cartii, obiect fragil supus utilizdrii repetate si, implicit,
deteriorarii;
s promovarea Bibliotecii prin intermediul mijloacelor de informare in masa, al

platformelor de social-media si al site-ului institutiei (in 2016 s-a inregistrat o crestere
semnificativd a numarului de vizitatori unici si cu 37.262 mai multe vizite decat in anul
2015);

> au fost elaborate 41 de comunicate de presd, distribuite catre mediile de
informare care activeaza la nivel local si national;

> participarile la emisiuni de televiziune si radio au permis promovarea eficienta
prin mijloacele de informare in masd a tuturor activititilor si manifestérilor culturale
organizate de Bibliotecd sau a celor la care aceasta a participat in calitate de partener;

r imbunatitirea semnificativa a serviciilor pe care Biblioteca le oferd pe site,
precum programarea vizitelor ghidate;

> dezvoltarea conturilor institutiei deschise pe platformele social-media:
Facebook, Twitter, Google Plus;

> cresterea numirului de vizite ghidate, in cursul anului 2016 fiind vorba de
peste 2500 de vizitatori;

s administrarea relatiei cu voluntarii care isi desfasoara activitatea in diverse
compartimente ale Bibliotecii;

b’ gestionarea participdrii la evenimentele Saptiméana ,Scoala Altfel”, ,,Bun
venit la UAIC” si organizarea ,Zilei Portilor Deschise™;

r organizarea, in anul 2015, a ,/Zilelor BCU Iasi”, sub genericul ..Biblioteca si

noile paradigme ale cunoasterii’. in cadrul acestei manifestari prof. univ. dr. m.c. Acad. Dan



Cristea a sustinut conferinta intitulata ,,Conservarea digitald a patrimoniului si rolul cartii
online”.

> organizarea, in anul 2016, a .Zilelor BCU lasi”, sub genericul ..Biblioteca si
fenomenul copy-paste”, cu ajutorul sponsorilor si partenerilor. In cadrul acestor manifestari,
principalele evenimente au constat in conferinta inaugurald ,,Dictatura mass asupra media”,
sustinuta de jurnalistul Cristian Tudor Popescu, sesiunea de comuniciri stiintifice (18 lucrdri
ale bibliotecarilor din Iasi, Timisoara, Bucuresti, Pitesti, Targu Jiu, Galati, care vor fi reunite
intr-un numar tematic al revistei Biblos), cina festivd si degustare de vinuri, conferinta
Doamnei Georgeta Penelea Filitti, despre personalitatea lui Ion Ghica, masa rotunda cu tema
..Drepturile de autor in era digitala” si lansarea volumului ,,Pagini de jurnal (1891-1950)™;

> participare la sectiunile profesionale ale ABR;

> gazduirea unui numar de 6 expozitii in Galeriile Regale-Cupold, care au fost

vizitate de peste 1.000 de persoane.

Activitatea stiintifica

Biblioteca Centralid Universitard ,,Mihai Eminescu” din lasi desfasoara activitati de
cercetare-dezvoltare, conform HG nr. 551/2007. Pornind de la acest cadru, am incurajat
initiativele individuale si colective in directia elaborarii unor activitati stiintifice:

> Principala manifestare profesionald o reprezinta .Zilele Bibliotecii”, care oferd cadrul
pentru un dialog profesional fertil intre bibliotecari de la cele mai prestigioase institutii de profil
din tara,

> pentru a asigura reunirea materialelor prezentate in cadrul ,.Zilelor Bibliotecii” intr-o
publicatie de specialitate, institutia noastra si-a asumat coordonarea revistei ,,Biblos™, care a ficut
importante progrese sub raport calitativ si al continutului;

> participarea cu comunicri la simpozioane si conferinte nationale sau internationale,
publicarea de studii si articole in reviste culturale, literare si de profil, participarea la lucriri
colective online sau tiparite;

» elaborarea si publicarea de instrumente care contribuie la un sistem unitar de
prelucrare informatizata a documentelor, de biobibliografii si indici de revista;

5 colaborarea la instrumentele bibliografice C atalogul cartilor strdine intrate in

bibliotecile din Romdnia, Catalogul periodicelor strdine intrate in bibliotecile din Romania;



> participarea la elaborarea de baze de date bibliografice (Baza de date Romadnia) si de
autoritate; introducerea in motorul de ciutare Google.com, in prima faza in 2015, a inregistrarilor
de autoritate pentru nume de persoane (c.15.000 inregistrari);

> participarea la activitatile propuse de asociatia profesionala;

» organizarea, in colaborare cu Facultatea de Litere si Facultatea de Istorie a
Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, a cursului facultativ de Introducere in stiinfele
informdrii si documentdrii, adresat studentilor universitatii si personalului din biblioteci;

» in perioada 9-11 septembric 2015, Biblioteca si-a asumat rolul principal in
organizarea celei de a XXVI-a editii a Conferintei Nationale a Asociatiei Bibliotecarilor din
Romania, cu tema Biblioteca si provocarile epocii digitale. Evenimentul a reunit peste 400 de
bibliotecari din toate tipurile de biblioteci din tara, cadre didactice, specialisti ai domeniului,
manageri de structuri infodocumentare, studenti si invitati din straindtate;

> participarea a 15 reprezentanti ai Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai Eminescu”
din Iasi la a XXVII-a Conferinﬁ Nationald a Asociatiei Bibliotecarilor din Romania, cu tema
..Biblioteca fird bariere”, care a avut loc in septembrie 2016 la Timisoara;

» participarea reprezentantilor Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai Eminescu” din
lasi la intalnirile profesionale care preced intalnirea anuald a Asociatiei Bibliotecarilor din
Romaénia;

> participarea la proiecte culturale, educative sau academice;

» valorificarea patrimoniului deftinut prin organizarea de expozitii de catre
departamentele Bibliotecii, intre care: Cdldtorii fantastice si In lumea condimentelor
(Departamentul Catalogare); Ziua Culturii Nationale — George Enescu”, Tramvaiul iesean —
istorie i pasiune, Nichita Stanescu (1933-1983) — dreptul la timp, Carti mutilate, Peripluri
istorice si proiectul educativ Hoinari prin lumea cdrfilor (Departamentul Colectii Speciale); Ziua
mondiald a mediului (Departamentul Dezvoltarea colectiilor in colaborare cu Agentia de
Protectie a Mediului lasi); Traducerea: limbaj si transculturalitate (Departamentul Periodice); In
pasi de dans, , Vesnic tdndr si ferice” — Vasile Alecsandri (1821 1890) (Departamentul
Indexare), Joan Petru Culianu — 65 (2015), Un sfert de veac in slujba profesiei (2015), Criminali
si salvatori in memoria supravietuitorilor Pogromului de la lasi (2016), Mircea Eliade si presa

romdneascd a exilului (2016) (Departamentul Cercetare si informare bibliografica).
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Concluzii

in perioada aprilie 2015-decembrie 2016, colectivul Bibliotecii a urmdrit sa dezvolte
noi facilititi de informare pentru public, in paralel cu perfectionarea profesionald a
angajatilor i atragerea unor tineri cu potential pentru a fi formati in domeniu. Astfel,
serviciile pe care le-am oferit au cunoscut o transformare in sens calitativ si s-au diversificat
prin extinderea accesului §i crearea unor facilitdti privind multiplicarea documentelor. Din
pacate, numarul de cititori activi a continuat si scadd in 2016, ceea ce poate fi corelat cu
diminuarea progresivd a numdrului de studenti din centrul universitar iesean. Atenuarea
acestui trend se poate realiza prin imbunatitirea serviciilor pe care le ofera institutia si ca
efect al unei promoviri eficiente a acestora.

Politica de promovare a resurselor umane a presupus organizarea unor examene si
concursuri deschise si corecte la care au participat atit angajatii institutiei, cat §i persoane din
exterior, intre care se remarcd cei care au efectuat activititi in regim de voluntariat, ceea ce
dovedeste rolul nostru formativ. Considerim cd aceastd optiune poate si conducd la
temperarea declinului pe care il inregistreazd interesul relativ la resursele Bibliotecii.
Facilitarea accesului la documente, multiplicarea resurselor electronice, inclusiv prin
digitalizarea publicatiilor, reprezintd solutii care pot duce la sporirea apetentel pentru

resursele pe care le oferd institufia noastra.

Director General al Bibliotecii Centrale Universitare ,,Mihai Eminescu” din lasi,

Prof. univ. dr.
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